
สิทธิการร้องเรียน  

        มาตรา 13 ผูใ้ดเห็นว่าหน่วยงานของรัฐไม่จดัพิมพข์อ้มูลข่าวสารตามมาตรา 7 หรือไม่จดัขอ้มูลข่าวสารไวใ้ห้ประชาชนตรวจดูได ้            
ตามมาตรา 9 หรือไม่จดัหาขอ้มูลข่าวสารให้แก่ตนตามมาตรา 11 หรือฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ี หรือปฏิบติัหน้าท่ีล่าช้า หรือ   
เห็นว่าตนไม่ได้รับความสะดวกโดยไม่มีเหตุสมควร ผูน้ั้นมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการ เวน้แต่เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการมีค  าสั่งมิให้เปิดเผย
ขอ้มูลข่าวสารตามมาตรา 15 หรือค าสั่งไม่รับฟังค  าคดัคา้นจามมาตรา 17 หรือค าสั่งไม่แก้ไขเปล่ียนแปลงหรือลงขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคล      
ตามมาตรา 25 

        ในกรณีท่ีมีการร้องเรียนต่อคณะกรรมการตามวรรคหน่ึง คณะกรรมการตอ้งพิจารณาให้แล้วเสร็จภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีได้รับ         
ค  าร้องเรียน ในกรณีท่ีมีเหตุจ าเป็นให้ขยายเวลาออกไปได ้แต่ตอ้งแสดงเหตุผลและรวมเวลาทั้งหมดแลว้ตอ้งไม่เกินหกสิบวนั 

        มาตรา 33 ในกรณีท่ีหน่วยงานของรัฐปฏิเสธวา่ไม่มีขอ้มูลข่าวสารตามท่ีมีค  าขอไม่วา่จะเป็นกรณีตามมาตรา 11 หรือมาตรา 25 ถา้ผูมี้ค  าขอ
ไม่เช่ือว่าเป็นความจริงและร้องเรียนต่อคณะกรรมการตามมาตรา 13 ให้คณะกรรมการมีอ านาจเข้าด าเนินการตรวจสอบข้อมูลข่าวสาร           
ของราชการท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ละแจง้ผลการตรวจสอบให้ผูร้้องเรียนทราบ 

        หน่วยงานของรัฐหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐตอ้งยินยอมให้คณะกรรมการหรือผูซ่ึ้งคณะกรรมการมอบหมายเขา้ตรวจขอ้มูลข่าวสารท่ีอยู ่           
ในความครอบครองของตนไดไ้ม่วา่จะเป็นขอ้มูลข่าวสารท่ีเปิดเผยไดห้รือไม่ก็ตาม 

 


