
คู่มือการปฏิบัติส าหรับเกษตรกรหรือประชาชนในการขอรับบริการข้อมูลด้านการเกษตร 
ณ ศูนย์บริการร่วมกรมส่งเสริมการเกษตร 

 
******************** 

 
1. ข้อมูลทั่วไป 

ศูนย์บริการร่วมกรมส่งเสริมการเกษตร เป็นหน่วยงานที่ให้บริการประชาชน มีภารกิจในการให้บริการติดต่อ
สอบถาม ประสาน/ส่งต่อผู้มารับบริการกับนักวิชาการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง บริการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับข้อมูล
ด้านการเกษตร อีกทั้งยังเป็นสถานที่เผยแพร่งาน/กิจกรรมส าคัญของหน่วยงาน เช่น จัดนิทรรศการงานส าคัญต่างๆ 
รวมตลอดจนถึงเป็นสถานที่พักหรือรับรองของผู้มาติดต่อราชการ  

 
2. หน่วยงานที่ให้บริการ   ศูนย์บริการร่วมกรมส่งเสริมการเกษตร ส านักงานเลขานุการกรม  

อาคาร 1 ชั้น 1 กรมส่งเสริมการเกษตร 
 
3. ช่องทางการให้บริการ  
สถานทีต้ั่ง/ที่อยู่: ศูนย์บริการร่วมกรมส่งเสริมการเกษตร อาคาร 1 ชั้น 1  
                     กรมส่งเสริมการเกษตร แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กทม. 10900 
โทรศัพท์: 02-5790121-7 ต่อ 541-2  
โทรสาร: 02-9551641 
Email: doae2560@gmail.com 
การเดินทาง: รถโดยสารประจ าทางสาย 522 114 26 34 59 185 39 524 126 
รถไฟฟ้าบีทีเอสสายสีเขียวเข้ม สถานีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (ทางออกที่ 4) 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
08.30 น. – 16.30 น. 

 
4. วิธีการ/ขั้นตอน/ระยะเวลา การขอรับบริการ 
ล าดับ วิธีการ/ขั้นตอน ระยะเวลา ส่วนที่รับผิดชอบ 

1 มาด้วยตนเอง 
1.1 ผู้ขอรับบริการยื่นบัตรประชาชน หรือกรอกแบบ
ลงทะเบียนขอรับบริการศูนย์บริการร่วมกรมส่งเสริม
การเกษตร 

1-3 นาท ี ศูนย์บริการร่วมกรม
ส่งเสริมการเกษตร 

 
1.2 เจ้าหน้าที่วิเคราะห์-ประเมิน (ศักยภาพตนเอง/
ภารกิจของหน่วยงาน/สื่อที่ม/ีนักวิชาการเฉพาะด้านที่
สามารถให้บริการ ฯลฯ) 

2 นาท ี

1.3 เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูล/ให้ค าปรึกษา/ค าแนะน า/มอบ
สื่อ/ประสาน-ส่งต่อนักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านเพื่อให้ข้อมูล 

3 นาที – 2 ชั่วโมง 
ขึ้นอยู่กับความซับซ้อน
ของเรื่องที่ขอรับบริการ 

1.4 ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ  
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ล าดับ วิธีการ/ขั้นตอน ระยะเวลา ส่วนที่รับผิดชอบ 
2 โทรศัพท์ 

2.1 ผู้ขอรับบริการแจ้งชื่อ-สกุล หมายเลขบัตร
ประจ าตัวประชาชน เบอร์โทรศัพท์ ที่อยู่ และเรื่องที่
ขอรับบริการ 

1 นาท ี ศูนย์บริการร่วมกรม
ส่งเสริมการเกษตร 

 
2.2 เจ้าหน้าที่วิเคราะห์-ประเมิน (ศักยภาพตนเอง/
ภารกิจของหน่วยงาน/สื่อที่ม/ีนักวิชาการท่ีสามารถ
ให้บริการ ฯลฯ)  

1 นาท ี ศูนย์บริการร่วมกรม
ส่งเสริมการเกษตร 

 
2.3 ประสาน-ส่งต่อไปยังหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 0.30 นาท ี
2.4 เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูล/ให้ค าปรึกษา/ค าแนะน า 5-10 นาท ี
2.5 บริการส่งเอกสารทางไปรษณีย์ (ถ้าม)ี 7-10 วัน ศูนย์วิทยบริการเพ่ือ

ส่งเสริมการเกษตร 
3 ท าหนังสือ/จดหมายมายังกรมส่งเสริมการเกษตร 

3.1 ผู้รับบริการส่งหนังสือทางไปรษณีย์  
มายังกรมส่งเสริมการเกษตร 

 ฝ่ายสารบรรณ 
รับหนังสือ 

3.2 ฝ่ายสารบรรณ ส านักงานเลขานุการกรม ลงรับ
หนังสือ 

3 นาท ี ฝ่ายสารบรรณ 

3.3 ศูนย์วิทยบริการเพ่ือส่งเสริมการเกษตรรับเรื่อง 
ประสาน และส่งต่อ 

1 วันท าการ ศูนย์วิทยบริการเพ่ือ
ส่งเสริมการเกษตร 

3.4 จัดสรร และส่งมอบสื่อ 1 วันท าการ กรณีมารับ
ด้วยตนเอง และ 

7-10 วัน กรณีให้จัดสง
ทางไปรษณีย์ 

4 กรณีขอเข้าพบนักวิชาการ/ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (โดยการมาด้วยตนเอง/โทรศัพท์ติดต่อ) 
4.1 เจ้าหน้าที่ท าการประสาน-ส่งต่อนักวิชาการ/
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ถ้าพบว่าอยู่ จะน าเรียนและเชิญ 
หรือให้เข้าพบเจ้าหน้าที่/นักวิชาการ/ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้าน 

ประสานไม่เกิน 15 
นาท ี

ศูนย์บริการร่วมกรม
ส่งเสริมการเกษตร 

4.2 กรณีเจ้าหน้าที/่นักวิชาการ/ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
ไม่อยู่ จะท าการประสานเพ่ือนัดหมาย 

แจ้งวันนัดหมายภายใน 
15 นาท ี

5 เฟสบุ๊ก “ศูนย์บริการร่วมกรมส่งเสริมการเกษตร” - 

6 เว็บไซต์ “ศูนย์บริการร่วมกรม่สงเสริมการเกษตร” 
http://www.servicelink.doae.go.th/ 

- 
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แบบฟอร์มการลงทะเบียนผู้รับบริการ 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 
 
 


